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PROFESYONEL ÖZET
5 yıldızlı tatil köyleri ve şehir otellerinde oda temizliği, kat denetimi, hijyen standartları, kimyasal kullanımı ve çamaşırhane (Laundry) koordinasyonunda tecrübeye sahip Kat Hizmetleri Şefi (Floor Supervisor). Hijyen sanitasyon kurallarına, VIP oda hazırlığına ve kayıp eşya (Lost & Found) prosedürlerine hakim. 15 kişilik kat temizlik ekibini denetleyen, yüksek misafir memnuniyeti sağlayan titiz profesyonel.
KİŞİSEL & MESLEKİ BİLGİLER
Doğum Tarihi: 14.05.1989 | Hijyen Belgesi: MEB Onaylı Hijyen Eğitim Belgeli | Sağlık: Ağır Bedeni Çalışmaya Uygun
İŞ DENEYİMİ
Kat Şefi (Floor Supervisor)	Mart 2021 — Günümüz
Maxx Royal Belek Golf Resort (Antalya)
· Sorumlu olduğu 80 lüks süit ve villanın günlük temizlik, buklet malzemesi, minibar ve teknik arıza kontrollerini yürüttü.
· Kat temizlik görevlilerine (Maid) günlük oda listesi dağıtımı yaparak odaların ortalama 22 dakikada 5 yıldızlı standartta teslimini sağladı.
· Lüks VIP misafir karşılama oda sunumları (çiçek, karşılama ikramları, yatak süsleme) tasarladı.
· Otel denetimlerinde Kat Hizmetleri temizlik ve hijyen denetim skorunu %98.5 seviyesine çıkardı.
Oda Temizlik Görevlisi (Maid / Housekeeper)	Nisan 2017 — Ekim 2020
Titanic Deluxe Golf Belek
· Günde 16-18 odanın yatak yapımı (turndown servisi dahil), banyo dezenfeksiyonu ve zemin temizliğini yaptı.
· Endüstriyel temizlik kimyasallarının (Diversey/Ecolab) doğru dozaj ve güvenlik kurallarına uygun kullanımını uyguladı.
EĞİTİM BİLGİLERİ
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri (Lise)
Antalya Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi | 2004 — 2008
	
YETENEKLER & UZMANLIKLAR
· 5 Yıldızlı Otel Oda Temizlik Standartları & Check-List Kontrolü
· Hijyen, Sanitasyon & Endüstriyel Kimyasal Kullanımı (Ecolab, Diversey)
· Turndown Servisi, VIP Oda Hazırlığı & Yatak / Havlu Süsleme
· Lost & Found (Kayıp Eşya) Yönetimi & Çamaşırhane (Laundry) Takibi
· Ekip Yönetimi, Kat Görevlisi Denetimi & Zaman Yönetimi
· Otel PMS (Elektra/Opera) Oda Statüsü Güncelleme (Clean/Dirty/Inspected)
	
	
YABANCI DİLLER
· Türkçe (Anadil)
· İngilizce (A2 - Temel Otelcilik İletişimi)
· Almanca (A2 - Temel Diyalog)
SERTİFİKALAR & BELGELER
· MEB Onaylı Hijyen Eğitimi Sertifikası
· Ecolab Profesyonel Temizlik ve Kimyasal Güvenliği Belgesi
· 5 Yıldızlı Otellerde Kat Şefliği Eğitim Sertifikası


REFERANSLAR
Fatma Yener — Executive Housekeeper, Maxx Royal | İletişim: 0242 710 05 00
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